stream

ALGEMENE VOORWAARDEN VAN:
Upstream Academie B.V.
Gevestigd en kantoorhoudende te Amsterdam

Artikel 1 Definities
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

Algemene voorwaarden: deze algemene voorwaarden.

Klant: elk bedrijf/elke instelling die ten behoeve van zijn werknemer(s) een Opleiding
afneemt.

Onderwijsmateriaal: opleidings-, les- of instructiemateriaal, documentatie of enig ander
materiaal in welke vorm dan ook, dat wordt gebruikt als onderdeel van de Opleiding.
Opleiding: een door Upstream verzorgde opleiding, training, workshop, begeleidingstraject,
dan wel andere vorm van dienstverlening, waarbij onderscheid wordt gemaakt tussen een
maatwerk- of open opleiding en een eenmalige opleiding of een opleiding met een
bepaalde duur. Tevens wordt onderscheid gemaakt tussen een praktijkopleiding en een
theoretische opleiding.

Opstartkosten: de kosten die Upstream ten behoeve van de uitvoering van de
Overeenkomst vooraf heeft gemaakt, waaronder begrepen maar niet beperkt tot
administratiekosten, IT-kosten, marketingkosten en personeelskosten

Overeenkomst: iedere afspraak tussen Upstream en de klant inzake het leveren van
diensten.

Prijs: de totale prijs voor een Opleiding met inbegrip van alle bijkomende kosten en
belastingen.

Upstream: Upstream Academie B.V.

Examen: een examen dat door Upstream wordt afgenomen en onderdeel is van de
betreffende opleiding zoals bedoeld in Artikel 7.

Website: de website van Upstream: www.upstream.nu.

Artikel 2 Toepasselijkheid van deze voorwaarden

1. Op alle offertes, aanbiedingen en diensten van Upstream en op alle door Upstream
gesloten Overeenkomsten zijn de Algemene Voorwaarden van toepassing, voor zover
daarvan niet is afgeweken overeenkomstig Artikel 2 lid 3.

2. Door inschrijving voor een Opleiding aanvaardt de Klant de toepasselijkheid van de
Algemene Voorwaarden. Upstream wijst de toepasselijkheid van de algemene
voorwaarden van de Klant, hoe ook genaamd, uitdrukkelijk van de hand.

3. Afwijkingen van de Algemene Voorwaarden zijn slechts geldig indien deze uitdrukkelijk
schriftelijk tussen Upstream en de Klant zijn overeengekomen en gelden uitsluitend ten
aanzien van de specifieke Overeenkomst waarvoor de wijzigingen zijn overeengekomen.

4. De (gehele of gedeeltelijke) ongeldigheid of onverbindendheid van een of meer bepalingen
van de Algemene Voorwaarden tast de geldigheid of verbindendheid van de overige
bepalingen niet aan. Indien zou blijken dat een bepaling ongeldig of onverbindend is, zullen
Upstream en de Klant het ongeldige of onverbindende gedeelte vervangen door een
bepaling die wel geldig en verbindend is en waarvan de rechtsgevolgen, gelet op de inhoud
en strekking van de betreffende bepaling, zo veel mogelijk overeenstemmen met die van
het ongeldige of onverbindende gedeelte van deze bepaling.

5. Onder schriftelijk wordt in deze Algemene Voorwaarden mede verstaan iedere vorm van
elektronische communicatie (bijvoorbeeld middels e-mails of via de Website).
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Artikel 3 Totstandkoming Overeenkomst en toelatingseisen

1. Inschrijving voor een Opleiding vindt plaats (i) via een door Upstream verstrekt digitaal
inschrijfformulier via de website, (ii) per e-mail, (iii) telefonisch of (iv) anderszins.

2. De Overeenkomst komt tot stand wanneer Upstream de inschrijving voor een Opleiding
aanvaardt en schriftelijk aan de Klant (en zijn werknemer) heeft bevestigd, dan wel —indien
dit moment eerder is — bij aanvang van de Opleiding.

3. Bij klassikaal onderwijs en virtual classroom wordt onder aanvang van de Opleiding
doorgaans de datum van de eerste (virtuele) bijeenkomst verstaan.

4. Voor bepaalde Opleidingen kunnen door Upstream bepaalde toelatingseisen gelden, zoals
vereiste vooropleiding, werkervaring of taalvaardigheid. Deze toelatingseisen worden
vooraf kenbaar gemaakt via de Website, het inschrijfformulier of in de opleidingsinformatie
van de desbetreffende opleiding. Door inschrijving voor een Opleiding bevestigt de Klant
dat de deelnemer voldoet aan de door Upstream gestelde toelatingseisen. Op eerste
verzoek van Upstream is de Klant gehouden relevante documenten en bescheiden aan
Upstream te overleggen, waaruit de geschiktheid van de deelnemer blijkt.

5. Upstream behoudt zich het recht voor de inschrijving te weigeren of de deelname aan de
Opleiding te beéindigen indien naar haar oordeel niet aan de gestelde toelatingseisen is
voldaan.

6. In het geval van weigering of beéindiging op grond van het niet voldoen aan de
toelatingseisen, kan Upstream — naar eigen inzicht — de inschrijving omzetten naar een
andere, passend geachte Opleiding of het reeds betaalde bedrag (geheel of gedeeltelijk)
restitueren.

7. Hetvoldoen aan eventuele toelatingseisen voor een Opleiding is geen voorwaarde voor de
totstandkoming van de Overeenkomst. Ook wanneer niet aan de toelatingseisen is voldaan,
komt de Overeenkomst tot stand.

8. De (werknemer van de) Klant ontvangt een schriftelijke bevestiging van de Overeenkomst
dat als bewijs geldt van inschrijving voor de betreffende Opleiding.

9. DeKlantis niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit de Overeenkomst over te dragen
aan een derde zonder schriftelijke toestemming van Upstream. De Klant is evenmin
gerechtigd om een andere persoon dan vermeld op het inschrijfformulier aan een Opleiding
te laten deelnemen zonder schriftelijke toestemming van Upstream. Upstream kan aan
deze toestemming nadere voorwaarden verbinden.

Artikel 4 Aanbod

1. Het aanbod van door Upstream aangeboden opleidingen bevat een omschrijving van de
Opleiding en/of van het Onderwijsmateriaal dat deel uitmaakt van de Opleiding.

2. Bovendien vermeldt het aanbod in ieder geval op duidelijke en begrijpelijke wijze de
volgende gegevens:

a. de wijze van uitvoering van de Opleiding;

wanneer de Opleiding start;

de locatie van de Opleiding;

de voorwaarden waaronder de Opleiding eventueel niet doorgaat;

voor zover van toepassing: de toelatingseisen om aan de Opleiding deel te

® a0 o

mogen nemen;
de Prijs van de Opleiding;
. de wijze van betaling;
h. de duur van de Opleiding.
3. Aan het aanbod van Upstream, als bedoeld in lid 1 en lid 2, kunnen geen rechten worden
ontleend.

—h
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Artikel 5 Annulering/beéindiging/verplaatsen/wijzigen Opleiding

1. Indien het aantal aanmeldingen voor een bepaalde Opleiding of een bepaalde
onderwijsmodule naar het oordeel van Upstream onvoldoende is, staat het Upstream vrij
om met de Klant — dan wel de werknemer van de Klant - overeen te komen dat de
betreffende Opleiding of de betreffende opleidingsmodule in een andere vorm (klassikaal,
virtual classroom, e-learning), of op een andere opleidingslocatie, datum en/of ander
tijdstip, zal worden gevolgd. Indien tussen partijen geen overeenstemming wordt bereikt
over deze wijziging(en), dan heeft de Klant het recht de betreffende Opleiding of de
betreffende opleidingsmodule kosteloos te annuleren. De Klant is in dit geval gehouden de
Prijs voor het reeds verzorgde onderwijs (zoals bedoeld in artikel 10) te voldoen.

2. Indien de Klant de Overeenkomst wil annuleren dan wel, in het geval van een meerdaagse
cursus of opleiding, tussentijds wenst te beéindigen, dient dit schriftelijk geschieden. Op
deze annulering zijn de volgende kosten van toepassing, afhankelijk van de duur van de
opleiding of de cursus:

- Eendaagse cursus of training
l. tot 6 weken voor aanvang: 10% (administratiekosten);
Il. tot 3 weken voor aanvang: 50%;
[l binnen 3 weken voor aanvang of na de start(datum): 100%,
- Meerdaagse opleiding

l. tot 12 weken voor aanvang: 10% van het totaalbedrag
(administratiekosten);

[ Tot 8 weken voor aanvang: 50% van het totaalbedrag;

[l binnen 4 weken voor aanvang of na de startdatum: 100% van het
totaalbedrag.

- Maatwerkopleiding

In geval van annulering van een door Upstream, in opdracht van de Klant
ontwikkelde maatwerkopleiding of -cursus, geldt te allen tijde dat de Klant de
gemaakte kosten ter voorbereiding - welke kunnen variéren afhankelijk van de soort
maatwerkopleiding of cursus — in zijn geheel verschuldigd is aan Upstream. Onder
dergelijke voorbereidingskosten worden tevens verstaan de gemaakte kosten voor
een reeds geboekte docent en/of locatie en/of reeds gemaakte reis- en
verblijfskosten.

3. Indien sprake is van verhindering van een deelnemer, mag de Klant de betreffende
deelnemer vervangen, mits dit vooraf schriftelijk is gemeld bij Upstream en de vervangende
werknemer voldoet aan de toelatingseisen van Upstream.

4. Indien de uitvoering van een maatwerkopleiding, opleiding, training of cursus uitloopt,
wordt verlengd of anderszins langer duurt dan oorspronkelijk overeengekomen, al dan niet
door toedoen van de Klant en/of een deelnemer dan wel door onvoorziene
omstandigheden, is Upstream gerechtigd de hierdoor ontstane extra kosten (zoals
aanvullende docenturen, locatiehuur of reis- en verblijfskosten) afzonderlijk aan de Klant in
rekening te brengen.
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Locatie Opleiding

5. Upstream kan in uitzonderlijke gevallen op verzoek van de Klant een Opleiding verplaatsen
naar een andere opleidingslocatie (waaronder inbegrepen een andere opleidingsvorm),
andere datum en/of ander tijdstip. De beslissing over het al dan niet verplaatsen van een
Opleiding ligt uitsluitend bij Upstream. Upstream zal voor de administratieve verwerking
van een verplaatsing een bedrag aan wijzigingskosten bij de Klant in rekening brengen. De
Klant dient uiterlijk binnen 14 dagen na het besluit van Upstream tot het verplaatsen van
de Opleiding deze kosten (tezamen met eventuele andere nog verschuldigde kosten van de
Opleiding) te voldoen.

6. Indien een opleiding plaatsvindt op locatie bij de Klant dan wel op een door de Klant
aangewezen locatie, draagt de Klant zorg voor de benodigde (ICT-)faciliteiten en
(ITymiddelen alsmede is de Klant gehouden voldoende maatregelen te treffen teneinde de
veiligheid van zowel personeel van Upstream als de deelnemers te waarborgen. Een locatie
dient aan de door Upstream gestelde veiligheidsvoorschriften te voldoen. Indien een locatie
niet voldoet, één en ander in redelijkheid door Upstream te bepalen, is Upstream gerechtigd
de locatie te weigeren.

Wijzigen Opleiding

7. Upstream kan op verzoek van de Klant de inschrijving van een deelnemer voor een
Opleiding, wijzigen naar een andere Opleiding. De beslissing over het al dan niet wijzigen
van een Opleiding ligt uitsluitend bij Upstream. Upstream is gerechtigd voor de
administratieve  verwerking van een dergelijke wijziging een bedrag aan
administratiekosten bij de Klant in rekening brengen. De Klant dient uiterlijk binnen 14
dagen na het besluit van Upstream tot het wijzigen van de Opleiding deze kosten samen
met de volledige Prijs van de reeds gestarte modules van de Opleiding, te voldoen.

8. Upstream behoudt zich het recht voor om (de inhoud van) een Opleiding te wijzigen of aan
te vullen, ten behoeve van een kwalitatieve verbetering van de Opleiding.

9. Upstream behoudt zich het recht voor de in de Overeenkomst aangegeven groepsgrootte
met maximaal twee deelnemers te vergroten.

Uitval

10. Bij ziekte of verhindering van een docent of examenbeoordelaar zorgt Upstream, indien
mogelijk, voor gelijkwaardige vervanging. Als dat niet lukt, wordt de Klant zo spoedig
mogelijk geinformeerd en ontvangt deze een voorstel voor alternatieve data.

11. Uitval van een docent of examenbeoordelaar geeft de Klant geen recht op annulering van
de Opleiding, tenzij Upstream hiermee schriftelijk akkoord is.

Deelname en gedrag

1. Bijinschrijving voor een Opleiding is de Klant verplicht de correcte en volledige naam van
de (werknemer van de) Klant zoals vermeld in een geldig legitimatiebewijs op het
inschrijfformulier te vermelden.

2. leder die een Opleiding volgt, is verplicht om zich, op verzoek van de docent of een andere
functionaris van Upstream, op voldoende wijze te legitimeren.

3. Deelnemers van Opleidingen dienen aanwijzingen en (veiligheids-)instructies van
Upstream en docenten strikt op te volgen.

4. Deelname aan de Opleiding geschiedt volledig op eigen risico van de deelnemer.
De Klant en de deelnemer zijn zich ervan bewust dat de aard van een Opleiding, mede gelet
op het praktijkgerichte en fysieke karakter daarvan, risico’s met zich mee kan brengen. In
Opleidingen kunnen levensechte, gevaar zettende situaties nagebootst worden en worden
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getraind conform het beginsel ‘train as you fight'. De Klant en de deelnemer realiseren zich
dat aan het deelnemen aan dergelijke trainingen risico’s verbonden zijn. Door deelname
aan de Opleiding aanvaarden de Klant en de deelnemer deze risico’s. Upstream aanvaardt
geen aansprakelijkheid voor de beschadiging van eigendommen en/of eventueel letsel van
een deelnemer, behoudens de situatie waarin sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid
aan de zijde van Upstream dan wel haar leidinggevend personeel.

5. Indien de Opleiding op een locatie van Upstream plaatsvindt, dienen de door Upstream
gehanteerde veiligheidsvoorschriften door de deelnemers strikt in acht te worden
genomen.

6. Upstream behoudt zich het recht voor om bij ongewenst gedrag van een deelnemer of
handelen in strijd met gegevens veiligheidsinstructies door een deelnemer, één en ander
ter redelijke beoordeling van de docent, deelname aan een Opleiding te beéindigen zonder
enig recht op restitutie.

7. In het geval er door Upstream, ten behoeve van een Opleiding, ter beschikking gestelde
(gebruiks-)materialen en/of oefenmiddelen en/of andere eigendommen door roekeloos
handelen van een deelnemer en/of handelen in strijd met (veiligheids-)voorschriften
beschadigd raken en/of verloren gaan, is Upstream gerechtigd de schade die zij als gevolg
daarvan lijdt/heeft geleden op de Klant te verhalen.

Examens

1. Indien van toepassing, wordt een Opleiding door een deelnemer afgesloten met een
theorie- of praktijkexamen dan wel ontvangt een deelnemer een bewijs- en/of certificaat
van deelname. Indien een Opleiding met een examen eindigt zal Upstream dat, en de
exameneisen, bij inschrijving vermelden.

2. De toelating tot het examen en de beoordeling of een deelnemer in aanmerking komt om
het examen af te leggen, geschieden uitsluitend naar het oordeel van Upstream. Upstream
behoudt zich het recht voor deelname aan het examen te weigeren indien naar haar oordeel
niet is voldaan aan de gestelde deelname of voortgangsvereisten.

3. Inschrijving voor een examen geschiedt schriftelijk. De Klant is zelf verantwoordelijk voor
tijdige inschrijving en betaling van het verschuldigde bedrag.

4. Annulering van een examen kan tot 14 dagen voor aanvang geschieden. Bij latere
annulering is het volledige examengeld verschuldigd.

5. Indien een Opleiding niet wordt afgesloten met een theorie- of praktijkexamen, verstrekt
Upstream na afloop van de Opleiding een bewijs van deelname aan de deelnemer.
Het afgeven van een bewijs van deelname vindt uitsluitend plaats naar het oordeel van
Upstream en slechts indien aan de daartoe gestelde vereisten, waaronder in ieder geval,
maar niet uitsluitend, een voldoende mate van aanwezigheid en actieve deelname, is
voldaan, zulks naar het redelijk oordeel van Upstream. Upstream behoudt zich het recht
voor om af te zien van het verstrekken van een bewijs van deelname indien een deelnemer
niet aan deze vereisten voldoet.

6. Het diploma of certificaat wordt verstrekt zodra aan alle exameneisen is voldaan en de
volledige opleidingskosten zijn betaald.

7. In het geval van een extern examen via een ander exameninstituut, is de Klant zelf
verantwoordelijk voor aanmelding, betaling en naleving van de voorwaarden. Upstream
aanvaardt geen aansprakelijkheid voor de inhoud van externe examens.

8. Alhoewel Upstream de Opleidingen laat verzorgen door voldoende gekwalificeerde
docenten, geeft zij geen enkele garantie op het behalen van het examen door een
deelnemer.
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Artikel 8 Levering onderwijsmateriaal

1. Upstream levert het Onderwijsmateriaal tijdig voor de aanvang van de Opleiding aan de
Klant.

2. Onjuist of beschadigd Onderwijsmateriaal wordt door Upstream direct kosteloos
vervangen.

3. Alle door Upstream gehanteerde leveringstermijnen van Onderwijsmateriaal zijn naar
beste weten vastgesteld op grond van gegevens die bij het aangaan van de Overeenkomst
aan Upstream bekend waren. Upstream aanvaardt geen verantwoordelijkheid voor
overschrijding van de leveringstermijnen.

4. Upstream is niet gebonden aan leveringstermijnen die niet verwezenlijkt kunnen worden
vanwege onvoorziene omstandigheden die zich na het aangaan van de Overeenkomst
hebben voorgedaan.

5. Het onderwijsmateriaal dat door of namens Upstream wordt verstrekt, heeft een
ondersteunend- en informatief karakter. Hoewel Upstream de grootst mogelijke
zorgvuldigheid betracht bij de samenstelling ervan, kan aan het materiaal geen
zelfstandige rechts- of bewijskracht worden ontleend. In geval van onjuistheden of
onvolledigheden in het onderwijsmateriaal kan/kunnen de Klant en/of de deelnemer hierop
geen beroep doen en/of hieraan geen rechten ontlenen. De toepassing van tijdens een
Opleiding opgedane kennis en/of vaardigheden, hangt te allen tijde af van de specifieke
omstandigheden van een specifiek geval; de verantwoordelijkheid daarvoor ligt bij de
deelnemer.

Artikel 9 Rechten van intellectuele eigendom

1. Alle intellectuele eigendomsrechten, inclusief het auteursrecht, die betrekking hebben op
het door Upstream verstrekte en samengestelde Onderwijsmateriaal (behoudens in de
handel zijnde boeken) liggen bij Upstream. Niets uit deze uitgaven mag worden
verveelvoudigd en/of openbaar gemaakt zonder schriftelijke toestemming van Upstream.

2. Indien door de Klant of werknemers van de Klant in opdracht van Upstream materialen
worden ontwikkeld waarop intellectuele eigendomsrechten rusten, worden deze rechten
bij voorbaat overgedragen aan Upstream. Partijen verlenen elkaar medewerking aan
benodigde formele handelingen om de overdracht van deze intellectuele
eigendomsrechten te effectueren.

3. De Klant staat ervoor in dat door hem aan Upstream verstrekte materialen of andere
werken geen intellectueel eigendomsrechten van derden aantasten of schenden.

Artikel 10 Prijs

1. Tussentijds optredende kostprijsverhnogende factoren (zoals onder meer maar niet
uitsluitend: belastingen, lonen, inkoopprijzen, koersen, rechten, lasten, en vrachten) die
optreden na de totstandkoming van de Overeenkomst, kunnen door Upstream worden
doorberekend aan de Klant.

2. Indien de in artikel 10 lid 1 bedoelde kostprijsverhogende factoren leiden tot een wijziging
van de Prijs van een Opleiding, heeft de Klant het recht de Overeenkomst te ontbinden.

3. De door Upstream gehanteerde prijzen zijn exclusief BTW, tenzij anders overeengekomen.

Lid 2 is niet van toepassing op prijswijzigingen die uit de wet voortvloeien.

5. Upstream is gerechtigd de opleidingsgelden jaarlijks te indexeren gedurende de looptijd
van een meerjarige opleiding. De indexatie vindt telkens plaats per 1 januari van enig
kalenderjaar, metingang van het jaar volgend op het jaar waarin de opleiding is gestart. De
aanpassing van de opleidingsgelden geschiedt op basis van het
Consumentenprijsindexcijfer (CPI) alle huishoudens (2015 = 100), zoals gepubliceerd door

>
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het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS). De procentuele wijziging wordt berekend aan
de hand van de jaarmutatie van het indexcijfer over de maand oktober van het
voorafgaande kalenderjaar ten opzichte van oktober van het daaraan voorafgaande jaar.
Upstream stelt de Klant uiterlijk één maand vddér de ingangsdatum schriftelijk of
elektronisch op de hoogte van de nieuwe opleidingsgelden.

Artikel 11 Betaling

1. Upstream factureert de overeengekomen opleidingskosten voor aanvang van de Opleiding
aan de Klant. Betaling dient zonder verrekening of opschorting te geschieden binnen 14
dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, maar in ieder geval
voor aanvang van de Opleiding.

2. Betaling geschiedt via bankoverschrijving op het in de factuur vermelde rekeningnummer
van Upstream. Automatische incasso’s worden uitsluitend toegepast indien partijen dit
vooraf schriftelijk zijn overeengekomen.

3. Indien Upstream de mogelijkheid biedt tot betaling in termijnen, geldt dit uitsluitend na
voorafgaande schriftelijke instemming van Upstream. De Klant blijft in alle gevallen
volledig aansprakelijk voor tijdige betaling van de totale opleidingskosten.

4. Indien de Klant niet binnen de gestelde termijn betaalt, is de Klant van rechtswege in
verzuim, zonder dat enige ingebrekestelling is vereist. Vanaf de vervaldatum is de Klant de
wettelijke handelsrente verschuldigd als bedoeld in artikel 6:119a BW.

5. Alle gerechtelijke en buitengerechtelijke (incasso)kosten die Upstream maakt als gevolg
van niet-nakoming door de Klant, komen volledig voor rekening van de Klant. De
buitengerechtelijke kosten bedragen ten minste 15% van het openstaande saldo, met een
minimum van €150.

6. Upstream is gerechtigd de uitvoering van de Overeenkomst op te schorten of te beéindigen
zolang de Klant niet volledig aan zijn betalingsverplichtingen heeft voldaan. In geval van
ontbinding door Upstream is de Klant gehouden de tot dat moment gemaakte kosten
volledig te vergoeden, vermeerderd met eventuele schade aan de zijde van Upstream.

Artikel 12 Aansprakelijkheid

1. Deelname aan een Opleiding geschiedt op eigen risico van de deelnemer en/of Klant. In het
geval de Klant (en/of een of meerdere deelnemers) schade lijdt, welke toerekenbaar is aan
Upstream, is de aansprakelijkheid van Upstream, in alle gevallen beperkt tot vergoeding van
uitsluitend directe schade; aansprakelijkheid voor indirecte schade - bijvoorbeeld
gevolgschade, vertragingsschade, winstderving en misgelopen omzet - is derhalve
uitgesloten.

2. Alle door Upstream verstrekte adviezen, aanbevelingen, rapportages of andere uitingen
van informatieve aard zijn naar beste inzicht en vermogen opgesteld, doch hebben een
adviserend en ondersteunend karakter. Upstream aanvaardt geen aansprakelijkheid voor
schade van welke aard dan ook die voortvloeit uit of samenhangt met de uitvoering van
advieswerkzaamheden of het opvolgen van door Upstream verstrekte adviezen, tenzij
sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid aan de zijde van Upstream.

De Klant blijft te allen tijde verantwoordelijk voor de eigen keuzes en beslissingen die
worden genomen op basis van de verstrekte adviezen.

3. Voorts heeft te gelden dat de omvang van de schadevergoedingsverplichting van Upstream
te allen tijde beperkt is tot het bedrag dat in het desbetreffende geval daadwerkelijk wordt
uitgekeerd aan Upstream door de verzekeraar. Indien de verzekeraar, ongeacht de reden niet
tot enigerlei uitkering overgaat, is aansprakelijkheid van Upstream beperkt tot maximaal het
bedrag dat door de Klant is voldaan in het kader van de Opleiding ten aanzien waarvan de
schadeveroorzakende gebeurtenis heeft plaatsgevonden.
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4. Upstream is niet aansprakelijk voor schade indien:
- de Klant en/of de deelnemers de (veiligheids-)instructies van de docent niet in acht
nemen; dan wel
- de schade anderszins het gevolg is van roekeloos gedrag van de Klant en/of de
deelnemer; dan wel
- de Klant en/of de deelnemer bij inschrijving onjuiste en/of onvolledige informatie
hebben doorgegeven, bijvoorbeeld ten aanzien van de toelatingsvereisten.
5. Upstream is nimmer aansprakelijk voor diefstal van- of schade aan eigendommen van de
deelnemer.
6. De Klant is verantwoordelijk voor het correct verzekeren van werknemers voor schade,
ongevallen en aansprakelijkheid.
7. Beperking van aansprakelijkheid, als bedoeld in dit Artikel, is niet van toepassing in het geval
van opzet of bewuste roekeloosheid van Upstream en/of haar leidinggevend personeel.

Overmacht

1. Upstream is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting jegens de Klant indien zij
daartoe wordt verhinderd als gevolg van een omstandigheid die niet is te wijten aan haar
schuld, noch krachtens de wet, een rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen
voor haar rekening komt.

2. Onder overmacht wordt in deze algemene voorwaarden verstaan — naast hetgeen
daaromtrent in de wet en jurisprudentie wordt begrepen — alle van buiten komende
oorzaken, voorzien of niet voorzien, waarop Upstream geen invloed kan uitoefenen, doch
waardoor Upstream niet in staat is haar verplichtingen na te komen. Daaronder wordt mede
begrepen: werkstakingen binnen het bedrijf van Upstream of van derden, storingen in de
energie- of communicatienetwerken, brand, natuurrampen, pandemieén, epidemieén,
overheidsmaatregelen, oorlog, mobilisatie, oproer, vertraging of uitblijven van leveringen
door toeleveranciers, en technische storingen van welke aard dan ook.

3. Voor zover Upstream ten tijde van het intreden van de overmacht haar verplichtingen
gedeeltelijk is nagekomen of deze nog zal kunnen nakomen, en aan het nagekomen of nog
na te komen gedeelte zelfstandige waarde toekomt, is Upstream gerechtigd om het reeds
nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte afzonderlijk te factureren. De Klant is
gehouden deze factuur te voldoen als ware het een afzonderlijke overeenkomst.

Persoonsgegevens

Upstream verwerkt de door de Klant verstrekte persoonsgegevens in overeenstemming met
de AVG. De Klant garandeert dat de betrokkenen van wie persoonsgegevens worden
verstrekt zijn geinformeerd over de verwerking van hun gegevens door Upstream.

Toepasselijk recht en klachten

1. De Overeenkomst wordt uitsluitend beheerst door Nederlands recht.

2. Klachten ten aanzien van een Opleiding dienen binnen 14 dagen na afloop van de Opleiding
schriftelijk en gemotiveerd te worden ingediend bij Upstream.

3. Upstream zal de Klant binnen bekwame tijd van een inhoudelijke reactie op diens klacht
voorzien.

4. Hetindienen van een klacht schort de betalingsverplichting van de Klant niet op.

5. Geschillen ten aanzien van de Overeenkomst zullen in eerste instantie uitsluitend worden
beslecht door de bevoegde rechter.
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